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FAIR PRACTICES CODE (Version 2) 

ప��చయం 

 
అ�ా్థ న్ ���ౖ�న్స్ ��ౖ���ట్ ��ట�డ్ (ఇక�� ౖ“అ�ా్థ న్ ���ౖ�న్స్” ల��� “కం���”�ా �లివబడ�త�ం��) అ���� కం���ల చట్టం, 2013 �బంధనల 

ప్ర�ారం �ా్థ �ించబ��న ఒక ��ౖ���ట్ ��ట�డ్ కం��� మ��య� ఇ�� ���ా�ట్లను �ీ్వక��ంచ� హ� �్డంగ్ ��న్-బ�య్ం��ంగ్ ���ౖ��ష్యల్ 

కం����ా మ�ర����� ��జర్్వ బ�య్ంక్ ఆఫ్ ఇం��య� (RBI) నుం�� ఆ�దం �� ం��ం��. 

 
అర్థన్ ��ౖ��న్స్, అ���ా��క ఆ��్థక ��వలక� ప���త �్ార పయ్త క���న సూకష్్మ, �నన్ మ��య� మధయ్ తర� సంస్థలక� ర�ణ�ల� అం��ం� ే

�ాయ్�ారంల� �మగన్��� ఉం��. 

 
అ�ా్థ న్ ���ౖ�న్స్, ఎపప్ట�కప�ప్డ� సవ��ంచబ��న మ�స్టర్ �ె�ౖ�కష్న్ (��న్-బ�య్ం��ంగ్ ��ౖ���ష్యల్ కం���ల� – బ�ధయ్��య�త���న 

�ాయ్�ార ప్రవరత్న) ఆ��ేాల�, 2025, ��ే� నవంబర్ 28, 2025 (“ఆర్ �ఐ ఆ�ేశం”)క� అనుగ�ణం�ా ఈ ��య్య���న ఆచరణల 

�యమ�వ�� ర��� ం��ం�ం��. ఇ�� ���గ��ర�ల�� వయ్వహ��ం�ేటప�ప్డ� కం��� �ాట�ం���స్న క�స ప్రమ�ణ�లను 

���ద్�సుత్ ం��. ఇ�� ���గ��ర�లక� సమ����ా�న్ అం��సుత్ ం�� మ��య� ��జు�ా�� �్ార �ప��కన కం��� �ా���� ఎల� వయ్వహ��ం��ల� 

�వ��సుత్ ం��. 

 
ఈ ��య్య���న ఆచరణల �యమ�వ�, కం��� అం��ం� ేఅ�న్ వ�ాగ్ ల ఉతప్త�త్ ల� మ��య� ��వలక� వ��త్సుత్ ం��. ఈ ���నం, �� షల్ 

���య� / ఇతర మ�ధయ్మ�లల� �� స్్ట  ��ేిన ఏ���ౖ� ��ిాయ్దుల�/���రణల� ఉనన్ ���గ��ర�ల�� స� అంద���� వ��త్సుత్ ం�� 

మ��య� అవసర���నప�ప్డ� ��గ�వ �ా్ల ట్ �ారమ్ లను సంప్ర��ంచమ� ��మ� ���గ��ర�లంద��� ��్ర తస్��సుత్ ��న్మ�. 

 
ఈ ���నం ప్రజల సమ���రం ��సం కం��� ��బ్ ��ౖట్ ల� ప్రద��్శంచబడ�త�ం��. 

 
��డ్ �క్క లకష్య్ం 

 
ఈ ��డ్ ��ం�� ప్ర��న ల��య్ల�� ర��� ం��ంచబ��ం��: 

 
a. ���గ��ర�ల�� వయ్వహ��ం�టేప�ప్డ� ��య్య���న పదధ్త�లను �ాట�ంచడం 

b. ���గ��ర�ల� సమ���రం�� క���న �ర్ణయ�ల� �సు��వ�����, ఉతప్త�త్ ల గ���ం� ��ర����న అవ�ాహన క�ప్ం�ేందుక� 

�ారదర్శకతను ��ాధ్ ��ంచడం 

c. ���గ��ర�లల� ��ా్వ�ా�న్ ��ం�� ం��ంచడం 

 
 
 



 

 
 
�ర్వహణ మ�రగ్దర్శ�ాల� 

 
A. ఎ. ర�ణ�ల ��సం దరఖ�సుత్ ల� మ��య� �ాట� �్ార ���ింగ్ 

a. ఎ. కం��� ల�పల ల��� మ�డవ ప��ల� మ��య� ���గ��ర�ల�� ��ే� అ�న్ సం��షణలక� కం��� అ���ా��క ��ష 

ఆంగ్లం అ� ఉం���. 

b. �. ���గ��ర���� ��ే� అ�న్ సం��షణల� ఆంగ్లంల� మ��య�/ల��� ���గ��ర�డ� అర్థం �సేుక��, ధృ�క��ం�న 

�ధం�ా మ�తృ��షల� ఉం���. అవసర���న ��ట, కం��� మ�తృ��ష ప్రకటనను �సుక�ంట�ం��. 

ర�ణ దరఖ�సుత్  �ారం�� �ాట� సమ��ప్ంచవల�ిన ప��్ర లను ఆ దరఖ�సుత్  �ారంల� సూ�ం���. 

c. ���గ��ర�డ� స���న �ర్ణయం �సు��వ����� �ల��ా, కం��� �క్క ‘దరఖ�సుత్  �ారం/త��న ప��్ర ల�’ అవసర���న 

సమ����ా�న్ క��� ఉం���. 

d. దరఖ�సుత్  �ారం�� �ాట� ���గ��ర�డ� సమ��ప్ంచవల�ని ప��్ర ల జ����ను క��� కం��� �క్క ‘దరఖ�సుత్  

�ారం/త��న ప��్ర ల�’ సూ�ంచవచు్చ. 

e. అ�న్ ర�ణ దరఖ�సుత్ ల� అం��నట�్ల �ా ర�దీు ఇ�ే్చ సదు�ాయం మ��య� ర�ణ దరఖ�సుత్ లను ప��ష్క��ం�ే �ాలప����� 

��ె�� సదు�ాయం ర�ణ వయ్వస్థల� ఉం���. 

 
B. ర�ణ మ��ంప� మ��య� �బంధనల�/షరత�ల� 

a. కం���, మంజూర� ల�ఖ, ��లక �ాసత్�ాల �����క (KFS) ల��� ఇతర మ��ాగ్ ల ��్వ�ా, మంజూర� �యేబ��న ర�ణ 

�తత్ం/ప�����, �ా��ష్క వ��్డ  ��ట� మ��య� ���� వ��త్ంపజ��� పదధ్��� స� అ�న్ �బంధనల� మ��య� షరత�ల�� �ాట� 

కస్టమర్ క� ఆంగ్లంల� మ��య� �్ార ం�య ��షల� ��ెయజ�య��. మ��య� కస్టమర్ ఈ �బంధనల� మ��య� షరత�లను 

అం��క��ం�నట�్ల  కం��� ���ార�్డ ల� భద్రపర���. 

b. ఆలసయ్ ��ె్లంప�నక� ���ం� ేజ��మ��� ����జ్లక� సంబం��ం�న ఏ�ె�ౖ� �బంధన మంజూర� ల�ఖల� ల��� ర�ణ ఒపప్ందంల� 

బ� ల్్డ  ల� ����్కనబడ�త�ం��. 

c. ర�ణ�ల మంజూర�/పం�ణి� సమయంల� కం���, ర�ణ ఒపప్ందంల� ����్కనన్ అ�న్ అనుబంధ ప��్ర ల�� �ాట� ర�ణ 

ఒపప్ందం �క్క �ా�ీ� కస్టమర్ క� అందజ�సుత్ ం��. 

d. కస్టమర్ అభయ్ర్థన ��రక�, కం��� మంజూర� ల�ఖ, ఒపప్ందం �దల�ౖన �ాట�ల�� అ�న్ �బంధనల� మ��య� షరత�లను 

కస్టమర్ ఇష్టప�ే ��షల� �వరం�ా ��ెయజ��,ి �వ��ం�లే� చూసుత్ ం��. 

 
C. �బంధనల� మ��య� షరత�లల� మ�ర�ప్ల�� స� ర�ణ�ల పం�ణి� 

a. కం��� తన ప్రచు��ం�న ��బ్ ��ౖట్ ��్వ�ా ల��� ఒక కస్టమర్ క� ప్ర�యే్కం�ా వ��త్��త్ , ����� త��న �ధం�ా, పం�ిణ� ��డూయ్ల్, 

వ��్డ  ��ట�్ల , ���ా ����జ్ల�, మ�ందసుత్  ��ె్లంప� ����జ్ల� �దల�ౖన �ాట��� స� �బంధనల� మ��య� షరత�లల� ఏ���ౖ� 

మ�ర�ప్ల గ���ం� తన కస్టమర్ (ల)క�, అవసర���� ేకస్టమర్ క� అర్థమ��య్ �ధం�ా ఆంగ్లంల� మ��య�/ల��� �ా్థ �క ��షల� 



 

��ట�సు ఇసుత్ ం��.వ��్డ  ��ట�్ల  మ��య� ����జ్లల� మ�ర�ప్ల� భ�షయ్త�త్ ల� మ�త్ర�� అమల�ల��� వ�ే్చల� కం��� ��ాధ్ ��సుత్ ం��. 

 
b. ఒపప్ందం ప్ర�ారం ��ె్లంప�ను ��న��్క �సు��వడం/��గవంతం �యేడం ల��� ప��ర�ను �ర్ణ�ంచడం అ���� సంబం��త 

ర�ణ ఒపప్ం����� అనుగ�ణం�ా ఉంట�ం��. 

 
c. బ�ా� ఉనన్ ���త్ �న్ వసూల� ��ేని త�ా్వత, కం��� తన కస్టమర్ ��ౖ క��� ఉనన్ ఏ�ె�ౖ� ఇతర ��్ల�మ్ ��సం 

చట్టబదధ్���న హక�్క ల��� ����్క�క హక�్కక� ల�బ��, తన కస్టమర్ �క్క అ�న్ ��క�య్��ట�లను �డ�దల �సేుత్ ం��. 

అట�వంట� సర�ద్ బ�ట� హక�్కను �����ంచు��వల� ి వ��త్ , ����న ��్ల�మ్ ల ప���త్ �వ�ాల�� మ��య� సంబం��త 

��్ల�మ్ కస్టమర్ ��్వ�ా ప��ష్క��ంచబ� ే ల��� ��ె్లంచబ� ే వరక� ��క�య్��ట�లను �ల�ప���వ����� కం����� హక�్క ఉం�ే 

షరత�ల�� కస్టమర్ క� మ�ందు�ా ��ట�సు ఇవ్వబడ�త�ం��. ���గ��ర�� అభయ్ర్థన ��రక�, ����్కనన్ �బంధనలను 

��ర����్చన �దట, ల�ంఛ��ల� ప�రత్�న 15 ప�����లల�ప� ���గ��ర���� బ�ా� ల�� ధృ�కరణ పత్రం జ��� 

�యేబడ�త�ం��. 

 
D. �ా��రణ �బంధనల� 

a. సంబం��త ర�ణ ఒపప్ందం �క్క �బంధనల� మ��య� షరత�లల� ����్కనన్ ప్ర�జ��ల ��సం తపప్, కం��� తన 

కస్టమర్ వయ్వ��ాలల� జ�కయ్ం �సేు��దు (కస్టమర్ ఇంతక� మ�ందు ��ల్ల��ంచ� ��తత్  సమ���రం కం��� దృ�ి్ట�� వ��త్  తపప్). 

b. ర�ణ ఖ��� బ��� ��సం కస్టమర్ నుం�� అభయ్ర్థన అం��న సందరభ్ంల�, కం��� �క్క సమ్మ� ల��� అభయ్ంతరం ఏ�ె�ౖ� 

ఉంట�, అ�� �ా��రణం�ా కస్టమర్ అభయ్ర్థన అం��న ��ే� నుం�� 21 ��జులల�ప� ఆ కస్టమర్ క� ��ెయజ�యబడ�త�ం��. 

అట�వంట� బ���, వ��త్ం� ేఅ�న్ చట�్ట లక� అనుగ�ణం�ా, �ారదర్శక���న ఒపప్ంద �బంధనల ప్ర�ారం ఉంట�ం��. 

c. తన కస్టమర్ �క్క బ�ా�ల వసూల� �షయంల�, కం��� ఈ ���ం�� �ాట��� �ాలప్డదు: 

అనవసర���న ����ంప�ల�, అన�ా బ�� ిసమయ�ల�్ల  కస్టమర్ ను ప�పే�ే ఇబ్బం�� ��ట్టడం, ర�ణ�ల�/బ�ా�ల వసూల� ��సం 

బలప్ర�గం �యేడం �దల�ౖన�. కస్టమర్ �� స���న పదధ్�ల� వయ్వహ��ంచ����� �బి్బం���� త��న �కష్ణ ఇవ్వబడ�త�ంద�, 

��ాధ్ ��ంచ����� �కష్ణ అం��ంచబడ�త�ం��. 

d. కం��� తన ఉతప్త�త్ ల� మ��య� ��వలను జ��� ��ే�టప�ప్డ� �ా��రకం�ా / దృ�ి్ట  ల�పం ఉనన్ ���గ��ర�లక� ��ౖకలయ్ం 

�ారణం�ా �వకష్ చూపదు. 

కం��� నుం�� ��ధ ర�ణ�ల� మ��య� ఇతర ��వలను �� ందడం ��సం అట�వంట� వయ్క�త్ ల ��రక� అ�న్ ఉతప్�త్  �����ల� 

మ��య� ప్ర���యల� సర�కృత ఏ�ాప్ట్లను క��� ఉం�లే� కం��� ��ాధ్ ��సుత్ ం��. 

 
e. ర�. 3 లకష్ల కంట� తక�్కవ గృహ ఆ��యం ఉనన్ ���గ��ర���� జ��� �యేబ��న అసుర��త ర�ణం��ౖ మ�ందసుత్  

��ె్లంప� జ��మ��� ఉండదు. 

f. కం��� ���గ��ర���� ఆంగ్ల ��షల� మ��య� �ా్థ �క ��షలల� క��� ఒక KFS (��డ్ ఫర్ ��ీ��ట�స్)ను అం��సుత్ ం��, 

ఇందుల� ఈ ���ం��� ఉంట��; (i) ���గ��ర�� స���ాగ్  గ���త్ం� ేసమ���రం; (ii) ధరల గ���ం�న సర�కృత �ాసత్వపత్రం; 

(iii) ర�ణ���� సంబం��ం�న �బంధనల� మ��య� షరత�ల�; (iv) �ీ్వక��ం�న �ా���ల�� స� అ�న్ ����� ��ె్లంప�ల� 



 

మ��య� త��� ��చనక� RE (����ర్ ఎం��ర్స్ ��ంట్ అ����ట�) నుం�� ర�దీుల�; మ��య� (v) RE �క్క ��డల్ అ���ా�� 

��ర� మ��య� సంప్ర��ంప� నంబర్ �� స� ��ిాయ్దుల ప���ా్కర వయ్వస్థ  �వ�ాల�. 

g. కం��� జ��� ��ే� ��న్-�����ట్ ఉతప్త�త్ ల� కస్టమర్ �క్క ప���త్ సమ్మ����� ఉం��� మ��య� అట�వంట� ఉతప్త�త్ లక� 

సంబం��ం�న �ీజు ��ా్మణం ల�న్ �ార�్డ ల��� కస్టమర్ క� సప్ష్టం�ా ��ెయజ�యబ���. 

 
E. వ��్డ  ��ట� మ��య� ఇతర ����జ్ల� 

a. వ��్డ  ��ట్లను �ర్ణ�ంచ����� మ��య� ఇతర సంబం��త ����జ్లను �్ార ��స్ �యే����� కం��� �����ల� మ��య� 

ప్ర���యలను ర��� ం��ం�ం��. 

 
b. కం���, �ాయ్�ా��తర ప్ర�జ��ల ��సం, సహ-బ�ధయ్త��ర�(ల�) ఉ��న్ ల�క�� ���, వయ్��త్గత కస్టమర్ క� మంజూర� ��ేిన 

అ�న్ ��్ల ట�ంగ్ ��ట్ టర్్మ ర�ణ�ల��ౖ �� ర్ ��్ల జర్/మ�ందసుత్  ��ె్లంప� ����జ్లను వసూల� �యేదు. 

అ��,ే టర్్మ ర�ణ�ల �షయంల�, �ాయ్�ార ప్ర�జనం ��సం వయ్��త్గత మ��య� MSMEలక� మంజూర� ��ేని ర�ణ�ల�� ౖ

కం��� ���ం� ేమ�ందసుత్  ��ె్లంప� ����జ్ల�, బ� ర�్డ  ఆ���ం�న ���నం ప్ర�ారం ఉంట��. 

c. కస్టమర్ క� వ��త్ం�ే వ��్డ  వయ్యం మ��య� ఇతర సంబం��త ����జ్ల�, కం��� �క్క వ��్డ  ��ట� ���నం మ��య� ����జ్ల 

��డూయ్ల్ ఆ��రం�ా ఉంట��. కం���, �ధుల వయ్యం, మ���జ్న్ మ��య� ��స్్క �ీ్ర�యం �దల�ౖన సంబం��త అం�ాలను 

ప��గణనల��� �సుక�� ఒక వ��్డ  ��ట� నమ���ను �ీ్వక��ం�ం�� మ��య� కస్టమర్ క� అం��ం�న ��కరయ్ం ��సం వసూల� 

�యే��స్న వ��్డ  ��ట�ను �ర్ణ�సుత్ ం��. వ��్డ  ��ట� మ��య� ��స్్క ����షేన్ ��సం ���నం మ��య� వ��్డ  ��ట�ను వసూల� 

�ేయ����� గల ��త�బదధ్త మంజూర� ల�ఖ/KFSల� సప్ష్టం�ా ��ెయజ�యబడ���. 

d. వ��్డ  ��ట�ను �ా��ష్కం�ా ల���్క�ాత్ ర�, త��్వ�ా కస్టమర్ క� తన ఖ���క� ���ంచబ� ేఖ�్చత���న ��ట్ల  గ���ం� �లె�సుత్ ం��. 

e. కస్టమర�్ల  ర�ణ ఒపప్ందం �క్క �బంధనల� మ��య� షరత�లను ఉల్ల ం��ం�నందుక� కం��� ఎక్క�ె�ౖ� జ��మ��� 

���ం�నట్ల��,ే కం��� ���ం�న జ��మ��� ����జ్లను అసల� ఖ���ల� కలపర�. 

f. కం��� తన బ�్ర ంచ్ �ా�ాయ్లయంల� మ��య� ��బ్ ��ౖట్ ల� ర�ణ ఉతప్త�త్ ల�� ౖవసూల� ��ే� క�ష్ట, గ��ష్ట  మ��య� సగట� వ��్డ  

��ట్లను ప్రద��్శసుత్ ం��. 

 
F. ఎఫ్. �ి�ాయ్దుల ప���ా్కర యం��్ర ంగం 

ప్రసుత్ త �� ట� �ా��వరణంల�, �రంతర �ాయ్�ార వృ��ధ్�� అదుభ్త���న కస్టమర్ ��వ ఒక మ�ఖయ్���న �ాధనం. ఏ �ా��ప్��ట్ 

సంస్థల����ౖ� కస్టమర్ ��ిాయ్దుల� �ాయ్�ార ��తంల� ఒక ��గం. అరధ్న్ ��ౖ��న్స్ ల�, 

కస్టమర్ ��వ మ��య� సంతృ�ిత్  మ� ప్ర��న లకష్య్ం. సత్వర మ��య� సమర్థవంత���న ��వను అం��ంచడం ��తత్  కస్టమర్లను 

ఆక��ష్ంచ����� �ాక�ం��, ఇపప్ట��� ఉనన్ �ా��� �ల�ప���వ����� క��� అవసరమ� ��మ� నమ�్మ��మ�. కం��� �క్క 

ప���ా్కర యం��్ర ం�ా�న్ మ��ంత అర్థవంతం�ా మ��య� ప్ర��వవంతం�ా �యే�����, ఒక వయ్వ�ీ్థకృత ��ిాయ్దుల ప���ా్కర 

వయ్వస్థ  అమల�ల� ఉం��. ఈ వయ్వస్థ , ����న ప���ా్కరం ��య్యబదధ్ం�ా, �షప్కష్�ాతం�ా మ��య� ���ద్�ం�న �యమ 

�బంధనల ప����ల� ఉం�లే� ��ాధ్ ��సుత్ ం��. 

 



 

���గ��ర�ల ��ిాయ్దులను ప��ష్క��ంచ����� ��ిాయ్దుల ప���ా్కర చట్రం 

 
దశ 1: బ�్ర ంచ్ �ా్థ �ల� ��ిాయ్దుల ప���ా్కరం. 

✓ ���గ��ర�డ� వయ్��త్గతం�ా బ�్ర ంచ్ �ా�ాయ్లయ���� వ�్చ, బ�్ర ంచ్ ల� అందుబ�ట�ల� ఉనన్ ��ిాయ్దుల ���స్టర్ ల� బ�్ర ంచ్ 

����జర్ క� �్ార తప�ర్వకం�ా ��ిాయ్దు �యేవచు్చ; 

దశ 2 - ప్ర��న �ా�ాయ్లయంల� ��ిాయ్దుల ప���ా్కర వయ్వస్థ . 

✓ �ా్థ �క �ాఖ �ా�ాయ్లయం అం��ం�న ప���ా్కరం�� ���గ��ర�డ� సంతృ�ిత్  �ంెదక�� �,ే�ాయ్�ార ��ళల�్ల  (అన�ా 

�� మ�ారం నుం�� శ��ారం వరక�, ఉదయం 9:30 నుం�� �ాయంత్రం 6:30 వరక�, ��ండవ శ��ారం మ��య� ��లవ� ����ల� 

�న�) ��ం�� మ��ాగ్ లను ఉప���ం� ���గ��ర�డ� తమ అ��్ార య��న్ ��ెయజ�యవచు్చ ల��� తమ ��ిాయ్దును 

న�దు/ప�నఃన�దు �యేవచు్చ.ల��� ���గ��ర�డ� ��ర��ా ప్ర��న �ా�ాయ్లయ���� క��� తమ ��ిాయ్దును 

��ెయజ�యవచు్చ. 

 

❖ మ� కస్టమర్ ��ర్ ��ల్ప్ ల�ౖన్ నంబర్ 18003133525క� �ాల్ �యేం�� 

❖ మ�క� ఈ���ల్ �యేం��: hello@arthan.finance ; ల��� 

❖ ��ం�� ����్కనన్ �ర���మ�క� మ�క� �్ార యం��: కస్టమర్ ��ర్ ���ార్్ట ��ంట్, అ�ాత్ న్ ���ౖ�న్స్ ��ౖ���ట్ ��ట�డ్, 302, 3వ 

అంతసుత్ , ��్డంగ్ ��ం. 2, �ా్ట ర్ హబ్, స�ర్ ఎ�ర్ �� ర్్ట ��డ్, అం��ే� ఈస్్ట  -400059, మ�ంబ� ౖ

 
దశ 3 – ఉనన్�����ార�లక� �����ంచడం. 

✓ ఇ�్చన సమయంల��ా ��ిాయ్దు ప���ా్కరం �ాక�� � ేల��� అం��ం�న ప���ా్కరం�� ���గ��ర�డ� సంతృ�ిత్  �ంెదక�� �,ే 

���గ��ర�డ� �����న్స్ ���ె్రసస్ల్ ఆ�సీర్/�ి్ర�స్పల్ ��డల్ ఆ�సీర్ (PNO)ను సంప్ర��ంచవచు్చ.�����న్స్ ���ె్రసస్ల్ ఆ�సీర్ 

��ర� మ��య� సంప్ర��ంప� �వ�ాల� ఈ ���ం�� �ధం�ా ఉ��న్�: 

❖ �� ర���ష్ కల�ఖ�: �ఫ్ ఆప��ట�ంగ్ ఆ�ీసర్, అ�ాత్ న్ ��ౖ��న్స్ ��ౖ���ట్ ��ట�డ్, 302, 3వ అంతసుత్ , ��్డంగ్ ��ం. 2, �ా్ట ర్ హబ్, 

స�ర్ ఎ�ర్ �� ర్్ట ��డ్, అం��ే� ఈస్్ట  -400059, మ�ంబ� ౖ

ఇ���ల్ ఐ�� – gro@arthan.finance 

 
ప్ర� దశల� �ీ్వక��ం�న ��ిాయ్దు/�����న్స్ క� ప్ర�సప్ందన, ��ిాయ్దుల� అం��న ��ే� నుం�� 7 ప� ����లల�ప� 

ప��ష్క��ంచబడ�త�ం��. 

 
అ��,ే చట్టపర���న స�యం అవసరమ��య్ ల��� అదనప� సమ���రం ల��� అసల� ప��్ర లను ����� �� ందవల�ని ��సుల 

�షయంల�, ప���ా్క�ా��� పట�్ట  సమయం (TAT) �� ����ంచబడ�త�ం��, �ా� �తత్ం ప���ా్కరం గ��ష్టం�ా 30 ��జులల�ప� 

జర�ా�. 

 
 
 

mailto:gro@arthan.finance


 

 
దశ 4 – అ�పీ్ల్. 

✓ ��ిాయ్దు/��ాదం 30 ��జుల వయ్వ��ల� ప��ష్క��ంచబడక�� �ే ల��� ప���ా్కరం�� కస్టమర్ సంతృ�ిత్  �ంెదక�� �ే,కస్టమర్ తమ 

��ిాయ్దును ��జర్్వ బ�య్ంక్ ఆఫ్ ఇం��య� (RBI) అంబ�డ్స్ మన్ క� న�దు ��ే ిఅ�ీప్ల్ �సేు��వచు్చ. ��ం�� పదధ్త�లల� ��ే 

��్వ�ా అ��� ��ిాయ్దును ��ఖల� �యేవచు్చ: 

 

❖ ఆన్ ల�ౖన్ - RBI �క్క CMS �� ర్టల్ https://cms.rbi.org.in ల�. 

❖ ���క ��ిాయ్దు (ల�ఖ/�� సు్ట ) �ర���మ�: “��ంట్రల�ౖజ్్డ  ���టీ్ అండ్ �్ార ���ింగ్ ��ంటర్, 4వ అంతసుత్ , ��జర్్వ బ�య్ంక్ ఆఫ్ 

ఇం��య�, ���ా్ట ర్ -17, ��ంట్రల్ ��ా్ట , చం��గఢ్ - 160017”. 

❖ ��ిాయ్దులను ఇ���ల్ (crpc@rbi.org.in) ��్వ�ా క��� పంపవచు్చ.. 

 
G. తపప్�స���ా ప్రద��్శం���స్న అవస�ాల� 

కం��� తన �ా�ాయ్లయ�లల�, �ాఖ� �ా�ాయ్లయ�ల�� స�, ఈ ���ం�� �వ�ాల� ప్రమ�ఖం�ా ప్రద��్శంచబ�ేల� చూసు���ా�: 

a. ��య్య���న ఆచరణల �యమ�వ� (���ర్ �్ార ��్ట��స్ ��డ్). 

b. ��ిాయ్దుల� మ��య� సూచనలను �ీ్వక��ంచ����� త��న ఏ�ాప్ట�. 

c. అ�న్ ఉతప్త�త్ లక� సంబం��ం�న ��ిాయ్దుల ప���ా్కరం ��సం సంప్ర��ంచగల ప్ర��న ��ిాయ్దుల ప���ా్కర అ���ా�� ��ర�, 

�ర���మ�, సంప్ర��ంప� నంబర్ మ��య� ఇ-���ల్ �ర���మ�ను ప్రద��్శంచడం. 

d. ���గ��ర�ల ��ిాయ్దులను ప��ష్క��ంచ����� ���ద్�ం�న �ాలప����, అల��� ���ద్ష్ట  �ాలప����ల��ా 

���గ��ర��� సంతృ�ిత్ �� అనుగ�ణం�ా ��ిాయ్దు ప��ష్క��ంచబడక�� �ే, ���� �� ౖ అ���ార�లక� �����ంచ����� 

(ఎస్కల�షన్ మ�య్ట�్రక్స్) సంబం��ం�న �వ�ాల�. 

e. స�కృత అంబ�డ్స్ మన్ పథకం, 2021 �క్క మ�ఖయ్ లకష్ణ�ల� 

a. ర�ణ��న్ ����� �ె�్లం�న/��ట�ల్ ��ేిన త�ా్వత చ�ా�ిత్/�ి్థ�ా�ిత్  ప��్ర లను �డ�దల �యేడం ��క�ాయ్ల�: ర�ణ ఖ���ను 

ప���త్�ా ����� ��ె్లం�న/��ట�ల్ ��ేని 30 ��జుల వయ్వ��ల��ా, కం��� అ�న్ అసల�ౖన చ�ా�ిత్/�ి్థ�ా�ిత్  ప��్ర లను �డ�దల �సేుత్ ం�� 

మ��య� ఏ�ై�� ����ీ్ట �ల� న�దు �ేయబ��న ����జ్లను ��ల��సుత్ ం��. ఏ���క కస్టమర్ ల��� జ��ంట్ కస్టమర్ మరణ�ం�న 

సందరభ్ంల�, కస్టమర్ క� ల��� �ా�� చట్టపర���న �ారసులక� ఈ ��వలను అం��సుత్ ం��. 

b. ఈ ప్ర���య �వ�ాల� కం��� ��బ్ ��ట్ౖ లల� మ��య� అ�న్ బ�్ర ంచ్ ��ట�సు బ� ర�్డ లల� అప్ ల�డ్ �యేబడ���. 

c. ర�ణ��న్ ప���త్�ా ����� ��ె్లం�న/��ట�ల్ ��ేని 30 ��జుల త�ా్వత క��� అసల�ౖన చ�ా�ిత్/�ి్థ�ా�ిత్  ప��్ర లను �డ�దల 

�యేడంల� ల��� సంబం��త ����ీ్ట �ల� ��ర్జ్ �ాట�స్ �ాయ్కష్న్ �ారం ��ఖల� �యేడంల� ఏ�ై�� జ�పయ్ం జ�����,ే ����� గల 

�ారణ�లను కం��� కస్టమర్ క� ��ెయజ�సుత్ ం��. అ��ే, నష్టం/�ా�ై�� �న సందరభ్ంల�, కం��� 60 ��జులల�ప�, అంట� 

ప్ర���యను ప���త్ �యే����� అదనం�ా 30 ��జుల� �సుక�ంట�ం��. �తత్ం 60 ��జుల వయ్వ�� త�ా్వత జ�పయ్ �ాల���� 

జ��మ��� ల���్కంచబడ�త�ం��. 

d. ఏ��ౖ�� ఆర్ �ఐ ఆ�ే�ాల� ఉంట�, కం��� కస్టమర్ క� ఆ �ధం�ా నష్టప���రం ��ె్లం���. 



 

e. అసల� చ�ా�ిత్  / �ి్థ�ా�ిత్  ప��్ర ల� �ా��కం�ా �ా� ల��� ప���త్�ా �ా� �� ���/�ా�ై�� ���, కం��� కస్టమర్ క� చ�ా�ిత్  / 

�ి్థ�ా�ిత్  ప��్ర ల డూ�ి్ల ��ట్/ధృ�క��ం�న �ా�లీను �� ందడంల� స�యం �సేుత్ ం�� మ��య� ఆర్ �ఐ ఆ��ేాల ప్ర�ారం ఖర�్చ 

మ��య� నష్టప����ా�న్ భ��సుత్ ం��. 

 
H. ��చ్. �ై��క్్ట ��ల్స్ ఏజ�ంట�్ల  (DSA) / �ై��క్్ట మ���్కట�ంగ్ ఏజ�ంట�్ల  (DMA) / ��కవ�� ఏజ�ంట్ల  బ�ధయ్తల� 

�య�ంచబ��న DSA / DMA / ��కవ�� ఏజ�ంట�్ల , కస్టమర్ మ��య� కస్టమర్ సమ���రం �క్క ��పయ్తను �ా�ాడటం�� 

స�, బ�ధయ్తలను అతయ్ంత జ�గ�తత్�ా �ర్వ��ంచడంల� అనుభవం క��� ఉం�లే� కం��� ��ాధ్ ��సుత్ ం��. 

 
DSA / DMA / ��కవ�� ఏజ�ంట�్ల , ప్రవరత్�� �యమ�వ� �క్క అనుబంధం -1ల� ����్కనన్ �ధం�ా కం��� ప్రవరత్�� 

�యమ�వ��� కట�్ట బ�� ఉం���. 

 
సంబం��త ���గం అట�వంట� ఏజ�ంట్ ను �య�ం�ేటప�ప్డ� ల��� ఎం�కి ��ే�టప�ప్డ�, కం��� ప్రవరత్�� �యమ�వ��� 

కట�్ట బ�� ఉంట�మ� �� పత్రం�� ౖసంతకం ��ే,ి ���� �ాట�ం���. 

 
��రత ప్రభ�త్వ రంగ సంస్థల (DoT) నుం�� ట��మ���్కటర�్ల �ా �లె�్ల బ�ట� అ��య్ �����్ట �షన్ స��్ట�ి��ట్ ల�� ఏ ట��మ���్కటర్లను 

(DSA / DMA / ��కవ�� ఏజ�ంట్లను) కం��� �య�ంచదు. 

 
ఈ �షయంల� ట���ాం ��గ�య్ల�ట�� అ����ట� ఆఫ్ ఇం��య� (TRAI) మ��య� ఆర్ �ఐ ఎపప్ట�కప�ప్డ� జ��� ��ేిన 

మ�రగ్దర్శ�ాలక� కం��� కట�్ట బ�� ఉంట�ం��. 

 
�ా�స్ �ాల్స్ మ��య� SMS సం�ే�ాల ��్వ�ా జ���� ఆ��్థక ��ాల ��ారణ��ౖ జనవ�� 17, 2025న జ��� �ేయబ��న 

(ఎపప్ట�కప�ప్డ� సవ��ంచబ��న) RBI మ�రగ్దర్శ�ాల� – �యంత్రణ సూచనల� మ��య� సం�ా్థ గత రకష్ణల ప్ర�ారం, కం��� 

�ా�స్ �ాల్స్ & SMS సం��ేాల ��్వ�ా �ాణ�జయ్ సమ���ర మ���ప్�� ��సం ‘140/160’ నంబ��ంగ్ ��ి�స్ ను ఉప���ం���. 

 
 I. ��య్య���న ఆచరణ �యమ�వ� స�కష్ 

 
�����ంగ్ �ె�ౖ�క్టర్ మ��య� CEO ��య్య���న ఆచరణ �యమ�వ��� ఏ��ౖ�� మ�ర�ప్లను ఎపప్ట�కప�ప్డ� ఆ���ంచ����� 

అ���ారం క��� ఉంట�ర� మ��య� �ాట�� ఏట� బ� ర�్డ  స�కష్ ��సం ఉం���. 

 
అనుబంధం -1 

 
ప్రవరత్�� �యమ�వ� (��ఎస్ఏ / ��ఎంఏ / ��కవ�� ఏజ�ంట�్ల ). 

 
1. వ��త్ంప�. 

ఈ �యమ�వ� AFPL �క్క ర�ణం/ఆ��్థక ఉతప్�త్  �క్క మ���్కట�ంగ్, పం�ణి�, వసూల�ల� �ాల�పంచుక��� వయ్క�త్ లంద���� 



 

వ��త్సుత్ ం��.AFPL తరప�న ఏ�ె�ౖ� ప్రతయ్కష్ పం�ిణ� మ��య� మ���్కట�ంగ్ �ారయ్కల��ా�న్ �పేట�్ట మ�ందు �ార� ఈ �యమ�వ��� 

అం��క��ం�, కట�్ట బ�� ఉం���. ఈ �యమ�వ�� ఉల్ల ం��ం�న ల��� ఈ అవస�ా�న్ �ాట�ంచడంల� �ఫల���న ఏ ఏజ�ంట్ ��ౖ�� 

బ�్ల క్ ��ి్టంగ్ �యేడం/AFPL�� �ాయ్�ా�ా�న్ �ాశ్వతం�ా రదుద్  �యేడం జర�గ�త�ం��. 

 
 
2. చట�్ట ల�, �బంధనలను �ాట�ం���. 

���ా ప్ర��త ��మ� ప��ే�� ప్ర���ట� చట�్ట ల�, �యమ�ల�, �బంధనల� మ��య� �ా్థ �క మ�రగ్దర్శ�ాలను �ాట�సుత్ ��న్ర� 

��ాధ్ ��ంచు��వడం �ా�� బ�ధయ్త. ���ా ప్ర��త ఎల్లప�ప్డూ ���ౖకం�ా మ��య� �జ����ా వయ్వహ��ం���. 

 
3. ���గ��ర�ల ��పయ్తను ��ర�ంచం��. 

✓ ���ా ప్ర��త ���గ��ర�లక� ల��� కం����� �ంె��న ��పయ్���న ల��� సు�న్త���న సమ���రం మ��య� �ేట� 

�షయంల� జ�గ�తత్  వ��ం���. అ�� �� ��ట�్ట ��క�డదు. 

✓ కం��� నుం�� సప్ష్టం�ా అ���ారం �� ం��� ేతపప్, అట�వంట� ���గ��ర�ల సమ����ా�న్ బ��రగ్తం �యేవదుద్ . ఒక��ళ 

సమ���రం �� ��ట�్ట క�ంట�, ��ంట�� AFPL ల��� ��� �ాఖలను సంప్ర��ంచం��. 

✓ ���గ��ర�ల వయ్��త్గత �టే� తపప్�స���ా: 

• క�్చత���న���ా మ��య� ��జ��ా ఉం���, పకష్�ాతం�� �ా� ల��� తప�ప్���� పట�్టం� ే�ధం�ా �ా� ఉండక�డదు. 

• ఏ ప్ర�జ��ల ��సం ఇవ్వబ��ం�ో , ఆ ప్ర�జ��ల ��స�� ఉప���ం���. 

• అవసర���నంత �ాలం మ�త్ర�� ఉం�, సుర��తం�ా భద్రపర���. 

• బయట� వయ్క�త్ ల�� అనవసరం�ా పంచు��క�డదు. 

 
4. �ాబ� �� కస్టమర్ క� (�్ార ��ప్క్్ట) ట��-�ా�ంగ్ �ేయడం. 

AFPL ఉతప్త�త్ లను ��క��ంచడం ��సం ఒక �్ార ��ప్క్్ట ను ఈ ���ం�� ప���ి్థత�లల� మ�త్ర�� సంప్ర��ం���: 

 

✓ ఒక �్ార ��ప్క్్ట AFPL ��బ్ ��ౖట్ /అ�ి్ల ��షన్/ �ాల్-��ంటర్ / బ�్ర ంచ్ నుం�� ల��� AFPLల�� ��ల�షన్ �పి్ ����జర్ ��్వ�ా ర�ణం 

�� ం��ల�� ����కను వయ్కత్ం ��ేినప�ప్డ� ల��� మ��క �్ార ��ప్క్్ట / కస్టమర్ ��్వ�ా �ి�ార�స్ �యేబ��నప�ప్డ� ల��� �ాల్స్ 

�ీ్వక��ంచ����� సమ్మ� ��ె�ని ప్రసుత్ త కస్టమర్ అ�నప�ప్డ�. 

✓ �్ార ��ప్క్్ట ��ర�/ట���� న్ నంబర్/�ర���మ� అందుబ�ట�ల� ఉనన్ప�ప్డ� & స��్వస్ ��్ర ��ౖడర్ ����జర్/ట�మ్ �డర్ 

ఆ���ం�న జ����ల�/�ె�ౖ�క్ట��ల�/�టే�బ�స్ లల� ఒక��� నుం��, �ా�� సమ్మ� �సుక�నన్ త�ా్వత �సుక�నన్ప�ప్డ�. 

✓ DND (SCB & NDNC) స���్బంగ్ ప్ర���యను అనుస��ంచం��. 

 
5. �ర� ఒక సం��వయ్ కస్టమర్ ను ట���� న్ ల� ఎప�ప్డ� సంప్ర��ంచవచు్చ. 

✓ ట���� న్ ��్వ�ా సంప్ర��ంప�ల� �ా��రణం�ా ఉదయం 09.00 గంటల నుం�� �ాయంత్రం 07.00 గంటల మధయ్ మ�త్ర�� 

ప���తం �యేబ���. అ��,ే�ాల్ వల్ల  �ా���� అ��కరయ్ం కలగద� ���ం�నప�ప్డ� మ�త్ర�� సం��వయ్ కస్టమర్ ను 



 

సంప్ర��ం�ేల� ��ాధ్ ��ంచు���ా�. 

✓ ���ద్�ం�న సమయం కంట� మ�ందు�ా ల��� ఆలసయ్ం�ా �ాల్స్ �ేయ�����, సం��వయ్ కస్టమర్ �్ార తప�ర్వకం�ా ల��� 

�ాల్స్ ల� మ��కం�ా స��్వస్ ��్ర ��ౖడర్ క� సప్ష్టం�ా అ���ారం ఇ�్చనప�ప్డ� మ�త్ర�� అనుమ� ఉంట�ం��. 

 
 
 
 
6. �ాబ� �� కస్టమర్ �క్క ఆస��త్� మ�డవ పకష్ం�� చ��్చంచడం. 

 

✓ �ాబ� �� కస్టమర్ �క్క ��పయ్తను ��ర�ంచం��. �ాబ� �� కస్టమర్ �క్క ఆస��త్� �ా��రణం�ా, �ాబ� �� కస్టమర్ �� 

మ��య� �ా��� ేఅ���ారం �� ం��న �ా�� అ��ంట�ంట్/��క�ట��/��త ��గ�ా్వ� వంట� ఇతర వయ్��త్/క�ట�ంబ సభ�య్ల�� మ�త్ర�� 

చ��్చంచవచు్చ. 

✓ �ాబ� �� కస్టమర్ �ాక�ం�� ఇతర వయ్క�త్ లక� సం��ేాల� పంపడం మ��య� �ా��� సంప్ర��ంచడం: �ాల్స్ �దట �ాబ� �� 

కస్టమర్ �� �ేయ��. ఒక��ళ �ాబ� �� కస్టమర్ అందుబ�ట�ల� ల�క�� �,ే �ా�� ��సం ఒక సం��ేా�న్ వ�����యవచు్చ. ఆ 

సం�శేం �క్క ఉ�ేద్శయ్ం, �ాబ� �� కస్టమర్ ����� �ాల్ ��ే�ల� �యేడం ల��� మ�్ళ �ాల్ �ేయ����� అను��నౖ సమయం 

��సం అడగడం అ� ఉం���. �ా��రణం�ా, అట�వంట� సం��ేాల� �ట��� మ�త్ర�� ప���తం �యేబడవచు్చ: 

✓ AFPL తరప�న XXXXX (అ���ా�� ��ర�) �ాల్ ��ేార� మ��య� ZZZZZZ (�� న్ నంబర్) వదద్  ����� �ాల్ �యేమ� 

అభయ్��్థం��ర� దయ��ేి ఒక సం��ేా�న్ వ�����యం��. �ా��రణ �యమం ప్ర�ారం, ఈ �ాల్ �క్క ఉ�ేద్శయ్ం AFPL ర�ణ 

ఉతప్�త్� అమ్మడ��న� సం�శేంల� తపప్�స���ా సూ�ం���. 

 
7. తప�ప్���� పట�్ట ం�ే ప్రకటనల�/తప�ప్డ� �్ార ����య్ల� అనుమ�ంచబడవ�. 

సం��వయ్ ���గ��ర�ల�� ��ర్ఘ�ా�క సంబం��లను ఏరప్రచు��వ����� మ��య� మన ప్ర�ష్టను ��ంచు��వడం ��్వ�ా 

�ాయ్�ా�ా�న్ వృ��ధ్  �సేు��వ�����, ���గ��ర�ల�� ��య్యం�ా వయ్వహ��ంచడం మ�ఖయ్ం. ���ా ప్ర��త ���గ��ర�ల�� 

��య్యం�ా వయ్వహ��ం��� మ��య� �ా�� అవస�ాల� మ��య� అంచ��లను ��ా్చ�. ���ా ప్ర��త ఈ ���ం��� �యేక�డదు: 

 

✓ అం��ం� ేఏ�ె�ౖ� ��వ / ఉతప్�త్  గ���ం� �ాబ� �� ���గ��ర�� తప�ప్���� పట�్టంచడం. 

✓ తమ �ాయ్�ారం ల��� సంస్థ  ��ర� గ���ం� �ాబ� �� ���గ��ర�� తప�ప్���� పట�్టంచడం, ల��� తమ గ���ం� తప�ప్�ా 

�్ార ��ధయ్ం వ��ంచడం. 

✓ ఏ�ె�ౖ� సదు�ాయం/��వ ��సం AFPL తరప�న ఏ�ై�� తప�ప్డ� / అన���ా��క �ా�ాద్ నం �యేడం. 

 
8. ట��మ���్కట�ంగ్ మ�ాయ్దల�. 

 
�ాల్ �ేయ����� మ�ందు: 

✓ ప్ర�ేయ్కం�ా అభయ్��్థం�నట్ల��ే తపప్, ఉదయం 09.00 గంటలక� మ�ందు ల��� �ాయంత్రం 07.00 గంటల త�ా్వత �ాల్స్ 



 

�యేవదుద్ . 

 
�ాల్ సమయంల� 

✓ �మ్మ�న్, � కం���� మ��య� � �ి్ర�స్�ాల్ ను ప��చయం �సేు��ం��. 

✓ సం��షణను ��న�ా��ంచ����� అనుమ� ��రం��. 

✓ అనుమ� ��ాక����త్ , కష్మ�పణ ��ెపి్, మ�ాయ్ద�ా �ాల్ కట్ �యేం��. 

✓ �ర� �ాల్ �ేయ����� గల �ారణ��న్ ��ెయజ�యం��. 

✓ �ాల్ ��ల్ నంబర్ క� వ��త్ , ల�య్ండ్ ల�ౖన్ నుం�� ����� �ాల్ ��ేాత్ న� �పెప్ం��. 

✓ ఎప�ప్డూ మధయ్ల� మ�ట�్ల డకం�� ల��� �ా��ంచకం��. 

✓ �ాధయ్���నంత వరక�, �ాబ� �� కస్టమర్ క� అతయ్ంత ��కరయ్వంతం�ా ఉం� ే��షల� మ�ట�్ల డం��. 

✓ సం��షణను �ాయ్�ార �షయ�ల�� ప���తం �యేం��. 

✓ కస్టమర్ ఉతప్�త్� ��ను��ల� �యే�లనుక�ంట�, �ా���� "అతయ్ంత మ�ఖయ్���న �బంధనల� మ��య� షరత�ల�" 

అర్థమయ�య్� ల��ో  త�� �యేం��. 

✓ తదుప�� �ాల్ ల��� తదుప�� సందర్శన �వ�ాలను ����� ��ాధ్ ��ంచు��ం��. 

✓ కస్టమర్ అ����� ే� ట���� న్ నంబర్, � సూపర్ ��జౖర్ ��ర� ల��� AFPL అ���ా�� సంప్ర��ంప� �వ�ాలను అం��ంచం��. 

✓ కస్టమర్ సమయం ��ట��ం�నందుక� �ా���� ధనయ్�ా��ల� ��ెయజ�యం��. 

 
�ాల్ త�ా్వత: 

✓ ఆఫర్ ��ౖ ఆస��త్ ల�ద� ��ెయజ��ని కస్టమర్ లక�, �ాబ� �� 3 ��లల �ాట� అ� ేఆఫర్ �� మ�్ల �ాల్ �ేయక�డదు. 

✓ "��స్టర్్బ �యేవదుద్ " (Do Not Disturb) అ� �ా్ల గ్ �యేమ� ����న కస్టమర్ ల గ���ం� AFPLక� �డీ్ బ�య్క్ అం��ంచం��. 

✓ ఇపప్ట��� అమ�్మ�ెనౖ ఉతప్త�త్ ల గ���ం� కస్టమర్ల నుం�� వ�్ేచ �ాల్స్ క� ఎప�ప్డూ �ాల్ �యేవదుద్  ల��� �ాట�� 

�ీ్వక��ంచవదుద్ . AFPL కస్టమర్ స��్వస్ �ిబ్బం��� సంప్ర��ంచమ� �ా���� సల� ఇవ్వం��. 

 
9. బహ�మత�ల� ల��� లం��ల� 

✓ ఏ స��్వస్ ��్ర ��ౖడర్ అ��� �ాబ� �� కస్టమర్ల నుం�� బహ�మత�ల� ల��� ఎల�ంట� లం��ల� �ీ్వక��ంచక�డదు. ఒక��ళ 

ఏ�ై�� కస్టమర్ లంచం ల��� ఎల�ంట� ��ె్లంప����ౖ� అం����త్ , �ార� ��ంట�� ఆ �షయ��న్ తమ య�జమ���య్��� �����ం���. 

 
10. సందర్శనల�/సంప్ర��ంప�ల సమయంల� ���ా ప్ర��త �సు��వల�ని జ�గ�తత్ల�. 

✓ వయ్��త్గత దూ�ా�న్ ��ర�ంచం�� - �ాబ� �� కస్టమర్ నుం�� త��నంత దూరం �ాట�ంచం��. 

✓ �ాబ� �� కస్టమర్ ఇ�ా్ట ��� వయ్���కం�ా �ా�� ��ాసంల���/�ా�ాయ్లయంల��� ప్ర���ంచవదుద్ . 

✓ ఎక�్కవ మం���� సంద��్శంచవదుద్  - అన�ా, అవసర���� ేఒక వయ్��త్ మ��య� ఒక సూపర్ ��ౖజర్ క� �ం� ఉండక�డదు. 

✓ �ాబ� �� కస్టమర్ ��పయ్తను ��ర�ంచం��. 



 

✓ సందర్శన సమయంల� �ాబ� �� కస్టమర్ అక్కడ ల�క�� �, ��వలం క�ట�ంబ సభ�య్ల�/�ా�ాయ్లయ �బి్బం�� మ�త్ర�� 

ఉనన్ట్ల��,ే����� �ాల్ �యేమ� అభయ్��్థసూత్  సందర్శనను మ���ం���. 

✓ కస్టమర్ అ�����,ే �ా�� ట���� న్ నంబర్, సూపర్ ��జౖర్ ��ర� ల��� AFPL ఉ�ోయ్�� సంప్ర��ంప� �వ�ాలను అం��ం���. 

✓ �ాబ� �� కస్టమర్ �� చర్చలను �ాయ్�ార �షయ���� ప���తం �యేం�� మ��య� వృ�త్పర���న దూ�ా�న్ �ాట�ంచం��. 

✓ కస్టమర్ సమకష్ంల� �ాన్ �నడం, ధూమ�ానం �యేడం ల��� మదయ్ం ���ంచడం ఖ�్చతం�ా ��దిధ్ం. 

✓ ��్వచక� �ాహనం నడ�ప�త�నన్ప�ప్డ� ��ల�్మట్ ధ��ంచం��. 

✓ ప్రభ�త్వ ఆ�ే�ాల ప్ర�ారం/అ�ా్థ న్ ���నం ప్ర�ారం మ�సు్కల� ధ��ంచం�� మ��య� �ామ��క దూరం �బంధనలను 

�ాట�ంచం��. 

 
11. ఇతర మ�ఖయ్���న అం�ాల� - ర�పం & వసత్ ���రణ �యమ�వ�. 

✓ ప�ర�ష�లక� ��� అర్థం-బ��ా ఇ�ీత్ � ��ేని �ాయ్ంట� మ��య� బ��ా ఇ�ీత్ � ��ేని ���ా్క, ���ా్క �తే�లక� �ల�ౖ� ే బటను్ల  

��ట�్ట ���ా�. �న్స్ మ��య�/ల��� ట�-షర�్ట , ఓ��న్ �ాం��ల్స్ త��న��ా ప��గణ�ంచబడవ�. 

✓ మ��ళలక� ��� అర్థం-బ��ా ఇ�ీత్ � ��ేని �ార్మల్ దుసుత్ ల� (�ర, సూట్ �దల�ౖన�). చక్క�ా అలంక��ంచుక�� క��ిం���. 

 
12. ఉతత్�ాల� & ఇతర సమ���ర మ���ప్��� �ర్వ��ంచడం. 

✓ �ాబ� �� కస్టమర్ క� పం�� ఏ సమ���ర����� AFPL ఆ���ం�న పదధ్� మ��య� �ా�ా్మట్ ల� మ�త్ర�� ఉం���. 



 

13. ��కరణల� �యేవల�ిన� మ��య� �ేయక�డ��. 

 
�ేయవల�ిన� �ేయక�డ�� 

ప� ��ళల�్ల  తపప్�స���ా �ార్మల్ దుసుత్ ల� ధ��ం�, కం��� 

గ���త్ంప� �ార�్డ ను ��ంట ఉంచు��ం��. 

 
సమయ�ాలన �ాట�ంచం�� మ��య� అవసర���నప�ప్డ� 

బ�్ర ంచ్ ఆ�ీసుల� / కస్టమర్ ఇంట� వదద్  అందుబ�ట�ల� 

ఉండం��. 

 
కస్టమర్ ప���ి్థ�� సంద��్శం�, ���్ల�ించం��. 

 
అ�న్ ��ళల� ఆ�్ల దకరం�ా, మ�ాయ్ద�ా మ��య� 

దూక�డ��ా �ాక�ం�� మ�ట�్ల డం��. 

 
సమ�����ల� �ాసత్�కం�ా మ��య� సూట��ా ఉం���. 

 
వసూల� సం��షణల� �షప్కష్�ాత ప్రవరత్న మ��య� 

ఒ�పి్ంచడం��ౖ ఆ��రప�� ఉం���. 

 
కస్టమర్ క� అవసర���న �తత్ం సమ����ా�న్ త��న 

పదధ్�ల� అం��ంచం��. 

 
ర�ణగ���త �క్క ప్రశన్క� �ా���� సంతృ�ిత్  క���ల� 

సమ���నం ఇవ్వం��. 

 
కస్టమర్ �� జ���ని సం��షణల ���ార�్డ లను ఉంచం��. 

 
�ీ్వక��ం�న ప్ర� ర�ణ �ా��� ��ె్లంప�నక� (�ా��కం�ా 

ల��� ప���త్�ా) �లె�్ల బ�ట� అ��య్ ర�ీదును అం��ంచం�� 

మ��య� ల��ా�ే� జ����న ��ంట�� ��ె్లంప�ను ర�ణగ���త 

�క్క ల�న్ �ాస్ బ�క్/ల�న్ �ార�్డ ల� న�దు �యేం��. 

 
భ�షయ్త�త్ ల� అ�న్ సూచనల ��సం అ�న్ ర�దీులను 

ఉంచు���ాల� కస్టమర్లక� అవ�ాహన క�ప్ంచం��. 

వయ్��త్గతం�ా, క��నం�ా, దూక�డ��ా ల��� దు�ాభ్షల�డవదుద్ . 

 

��ె్లంప�ల వసూల� ��సం ఎల�ంట� బలవం���న్ 

ఉప���ంచవదుద్ . 

 

బ�ా� ఉనన్ ర�ణ�ల గ���ం� ఇతర�ల��/�� ర�గ��ా���� 

చ��్చం�, బ��రంగ ప్ర�ే�ాలల� ర�ణగ���తలను 

అవమ��ంచవదుద్ . 

 

ఆసుత్ లను జప�త్  �ే�ాత్ మ� బ�����ంచవదుద్ . 

 

సభ�య్ల�� ౖఒ�త్�� �ేయవదుద్  & అ�ాసత్వ���న ��మ�ండ�్ల  

�యేవదుద్ . 

 

గతంల� ��క��ం�న వయ్��త్గత ప��్ర ల� ప��కత�త్ ల� ��గం�ా 

ఉంట�య� �పెప్వదుద్ . 

 

ప్ర��య్మ�న్య మ�రగ్ం చూపక�ం��, ��ె్లంప�ల� �యేమ� 

���గ��ర�లను బలవంతం �ేయవదుద్ . 

 

మ�ట�్ల �ే స్వరం క��నం�ా ల��� �గగ్ర�ా ఉండక�డదు. 

 

�ా��క ��ె్లంప�ల �షయంల� అ��క ర�ణ�ల� ఇ�ాత్ మ�, 

క�ట�ంబ సభ�య్లక� ఉ�ో య్�ాల� క�ప్�ాత్ మ� �దల�ౖన తప�ప్డ� 

�ా�ాద్ ��ల� ���గ��ర�లక� ఇవ్వవదుద్ . 

 

���గ��ర�ల ఆసుత్ లను ల��� ఓటర్ ఐ��, ��షన్ �ార�్డ  

�దల�ౖన ఏ��ౖ�� వయ్��త్గత ప��్ర లను జప�త్  �యేవదుద్ . 

 



 

 
కస్టమర్ ఇ�్చన ��ె్లంప� �ా�ాద్ నం ��ే�లల�, ప� ����లల� 

మ�త్ర�� �ా��� సంద��్శంచం��. 

 
కస్టమర్ నుం�� త��నంత దూరం �ాట�ంచం��. 

 
త��న సమయ�ల�్ల  కస్టమర్ ను సంప్ర��ంచం��. ఉదయం 

8.00 గంటల త�ా్వత నుం�� �ాయంత్రం 7.00 గంటల 

వరక�. 

 
ర�ణగ���త సమ����ా�న్ ��పయ్ం�ా ఉంచం�� మ��య� 

���� అ�ా్థ న్ (Arthan) �ర్వ�ం�న అనుమ�ంచద��న 

ప్ర�జ��ల ��సం మ�త్ర�� ఉప���ంచం��. 

 

���గ��ర�ల సమ����ా�న్ ఇతర సభ�య్ల�� పంచు��వదుద్ . 

 

ర�ణగ���తల�/���గ��ర�ల� 

 

��కసమ�ద్రంల� మరణ�ల�, అ����గయ్ం, ��ా�ల�, జన��ల� 

�దల�ౖన �ామ��క సంద�ాభ్లల� ర�ణగ���తలక� �� న్ 

�యేవదుద్ . 

 

�ాయంత్రం 7 గంటల నుం�� ఉదయం 8 గంటల మధయ్ 

ర�ణగ���తలను సంద��్శంచవదుద్  ల��� �ా���� �� న్ �యేవదుద్ . 

క�ల, మత �్ార �ప��కన �వకష్ చూపవదుద్  

 

ఒ���ా�� ఇదద్��కంట� ఎక�్కవ మం�� �ిబ్బం�� బృందం�ా 

వసూళ్లక� ��ళ్లవదుద్  

 

�ారప� ల��� ప్రభ�త్వ ��లవ� ����ల�్ల  తపప్ ���గ��ర�లను 

సంద��్శంచవదుద్  ���గ��ర�డ� �ా��� సంద��్శంచ����� 

సమ్మ� ఇ��్చర� ల��� అ���ార�. 
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